MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.S.
EYLUL 2014 DONEMi

DAGITIM SiRKETI iGiN DIGER TiCARIi KALITE GOSTERGELERI

(TABLO- 8C)

Toplam Kullanici Sayisi (A) Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100
1.827.037 841 0,046%
30 Saniye igerisinde
Toplam Telefon Aramasi (A) Cevaplananﬁraina Sayisi (B) (B/A)*100
116.887 102.101 87,35%




